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   مقدمة:
 ارتأت: ) وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان ( ،  من منطلق قوله تعالى

مكتسبات وممتلكات أن يكون هناك سياسة للإبلاغ عن المخالفات وذلك حفاظًا على  الجمعية
  الجمعية وتجنيبها الوقوع في الضرر.

  
 

   :سياسة الإبلاغ عن المخالفات
 يتمثل الهدف من هذه السياسة في ما يلي:

  علـى علـم بهـا    هـم   نظاميـة على الإبلاغ عن أي واقعة احتيـا  أو أمـور غـير     منسوبي الجمعيةحث
 بطريقة سرية.

  وقائع الاحتيا  أو الأمور غير الأخلاقية.حماية الأفراد المبلغين بحسن نية عن 

 .الارتقاء بمستوى التواصل والشفافية 

 

 .التوصل بما هو حلا  إلى ما هو حرام أو التوصل بما هو مشروع لما هو غير مشروع الاحتيا  :
 

 خط الإبلاغ عن المخالفات:
 عن المخالفات. للإبلاغيقصد به المسار الذي حددته الجمعية 

ــافي الأخــلا         خالفــات :الم يقصــد بهــا التصــرفات أو الممارســات المقصــودق أو غــير المقصــودق الــ  تن
القويمـــة وتضـــر بالســـمعة وتفتقـــر إلى الانصـــاف أو لا تتوافـــق مـــع معـــايير العمـــل المعتمـــدق لـــدى  

 الجمعية أو السلوك المهني أو الاجتماعي السديد.
الجمعيــة ولــذلك في أوســاب أصــنا  الشــأن    لهــو الشــخذ الــذي يبلــ  عــن المخالفــة داخ ــ  المبلــ :

ال  تزاو  الأعما  مع الجمعية ويدخل في ذلك ـ على سبيل المثا  لا الحصر ـ المـدريين     والجهات
 المستشارات والمقاولين والموردين والموظفين وغيرهم.والمديرات والمستشارين و

 لجمعية.: هو العملية المتبعة في التبلي  عن المخالفة داخل االإبلاغ 
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أي موظف أو استشاري او عضو بمجلس الإدارق علم أو يعلم بوقوع تصـرفات أو أحـداأ أو سـلوك أو    
، ولــذلك أي لالفــة لسياســات الجمعيــة واجراءاتهــا قويمــةممارســات غــير أخلاقيــات أو غــير 

ـ بــل     يلــي بلفــمخ ل لالفــةل إنــا يكــون مســ ولاً وقواعــدها وأنظمتهــا ويشــار إلى أي منهــا فيمــا  
حكام سياسة الجمعية، في الحالات ال  تتضمن إبـلاغ  ا ـ بالإبلاغ عن التصرفات وفقاً لأ وملزم

اشـرق، بـع علـى ذلـك المـدير حينبـذ الإبـلاغ عـن         ورق مبرالموظف مديره المباشر بتلك الأمور بض
الواقعــة  ــل الــبلاغ فــوراً وبمــا يتفــق وأحكــام السياســة، وينبغــي للمــدير المباشــر أن لا يباشــر   
ــات الجمعيـــة           ــع سياسـ ــق مـ ــا يتفـ ــورق مســـتقلة، إلا بمـ ــه بصـ ــى أي وجـ ــة علـ ــق في الواقعـ التنقيـ

 والإجراءات المتبعة لديها.
  : فـات الواقعـة مـن    لحـالات المتعقلـة بالسـلوك الأخلاقـي لمخال    ايـتم الإبـلاغ عـن    إجراءات الإبلاغ

ــلاغ   ــة   مــديرخــلا  إب ــة والإداري  بــالأمر) الإدارق المســ ولة عــن تلقــي البلاغــات (     الشــ ون المالي
 لتابةً من خلا  النموذج المعتمد.

        الـذين يعملـون   النطا  : تطبق هذه السياسـة علـى عيـع مـوظفي الجمعيـة الـدائمين والمـ قتين و
ــة بصــرف النظــر عــن         ــة عــن الجمعي بعقــود أو مستشــارين أو اشــخاف يتصــرفون باســم أو نياب
منصبهم وبدون اسـتثناء ويمكـن أيضـاً لأي فـرد مـن المسـتفيدين أو المـوردين أو المـا ين أو أي          

 خرى يمكنها التبلي  عن أي لالفات أو لاطر.اأطراف 

 

 

 الممارسات غير السليمة أو الأمور المريبة في التقارير المالية. -1

 السلوك الذي يمثل لالفة أو خرقا للآدا . -2

ء لاور ولــذلك الــزمهــلــاطر الصــنة والســلامة، بمــا فيهــا المخــاطر الــ  تهــدد الجم  -3
 الآخرين.

 الأضرار ال  تقع على البيبة. -4

 الاستخدام غير المصرح به لأموا  الجمعية وسوء التصرف المالي. -5

 لة.مأنشطة الاحتيا  والفساد المحت -6

 عدم الافصاح عن حالات تعارض المصالح. -7
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الحصو  على منافع أو مكافآت غير مستنقة من جهات خارجية بغرض مـن  ميـزق أو    -8
 أفضلية.

 الأخلاقيات الخاصة بالجمعية. اك قواعدهانت -9

أو عـــدم الالتـــزام بأنظمـــة الرقابـــة والسياســـات الداخليـــة الخاصـــة  /أوجـــه القصـــور في -10
 بالجمعية.

ــل       -11 ــة المقدمــة مــن أو إلى مــدير أو مســ و  أو  مي المعلومــات المضــللة أو البيانــات الكاذب
 بالجمعية.

 تقارير التدقيق. فيما يتعلق بمسألة واردق في السجلات المالية أو التقارير أو -12

 عن معلومات سرية بطريقة غير قانونية. حالافصا -13

 سوء استخدام الصلاحيات والسلطة. -14

 
 

  الغــرض : تعــد هــذه السياســة تأليــد لالتــزام الجمعيــة بــأعلى معــايير النزاهــة المهنيــة والســلوك
 العاد  في مزاولة أعمالها. والعملالأخلاقي والشفافية 

  قــد توجــد لــدى لــا المخــاطر أو المهــدداتتهــدف هــذه السياســة إلى تقــديم وســيلة للتعامــل مــع  
الضـــرورية لهــم مــن الأعمــا  الانتقاميـــة     الحمايــة المــبلغين مــع القيــام في الوقـــو نفســة بتــوفير      

 أو الإجراءات التأديبية./والمضايقة و

          تهــدف سياســة الإبــلاغ عــن المخالفــات هــذه إلى تشــجيع واكــين الــزملاء مــن الإعــرا  عــن
داخــل الجمعيــة بــدلًا مــن تجاهــل المشــكلة أو الإبــلاغ عــن المخالفــة خــارج    وتوجســهملــاوفهم 
 الجمعية .

            ــوفير وســيلة يســتطيع مــن خلالهــا ــل الغــرض مــن هــذه السياســة في ت ــك ، يتمث ــى ذل عــلاوق عل
الخصوف الإعـرا  عـن لـاوفهم القانونيـة لـدى إدارتهـم المباشـرق أو لـدى          الزملاء، على وجه

ون لـديهم  ك ـيتم التبلي  عن المخالفة بحسن نية، حيث ي نأشخاف معينين و ددين شريطة أ
 ل الجمعية.خأو فساد دالتصديق ارتكا  أعما  احتيا  و/  م لدقأسبا  

 واعد السلوك الخاصة بالجمعية ومـن ثـم   ة و قياسة وتتماشى مع القيم الم سسيتتوافق هذه الس
مــع الشــفافية والمســاءلة علــى المســتوى التنظيمــي والمســ ولية      لتهــدف هــذه العمليــة إلى التعام ــ 

الفردية عن طريق تشجيع الأفراد على الإبـلاغ عـن المخالفـات في  ـل العمـل بطريقـة مسـ ولة        
 وأخلاقية.
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 قـع مـن   ومـع تقـديم معلومـات موثقـة ولا يطلـع أو يت      بـالإبلاغ لمبل  في القيام يتمثل دور الشخذ ا

هذا الشخذ التصرف لمنقق أو باحث عن الجرائم لما أنه غير مطالع بتنديـد الإجـراء   
 التصنيني أو التقويمي المناسع.

  تلك المطلوبة. بخلاف أو مشارلة أية أنشطة تحقيقبع ألا يتصرف المبلغون بإجراء 

    المبلــ   الحــق في تشــجيعلجمعيــة ولدون الإفصــاح عــن هويتــه    الإبــلاغ عــن لاوفــهللمبلــبــو
 وضع اسمه على المسألة المبل  عنها حيثما أمكن.و

   ســوف تقـــوم الجمعيـــة بحمايـــة أي شـــخذ يقـــوم بـــالإبلاغ عـــن المخالفـــات أو أي موظـــف يقـــوم
خدماتـه أو نقلـه إلى منصـع أقـل أو تهديـده أو       ءبالإفصاح بنية حسنة، ولن تقوم الجمعية بأنهـا 

 مضايقته أو الانتقام منه لما ستقوم الجمعية باتخاذ ما يلزم لحماية الشخذ.

         إذا ابل  الشخذ عن وجه من أوجه القلق دون أن يـتم تأليـده مـن خـلا  التنقيـق بنيـة حسـنة
ق لـه  ن ـلديـه في  فلن يتم اتخاذ أي إجراء ضد هذا الشخذ واذا اسـتمرت المخـاوف والشـكوك   

 تقديم بلاغ اخر بالمخالفة و اولة تأليدها.

 .التأليد من أن البلاغ تم استلامه من قبل المعنيين بالتنقيق في المخالفة 

 .بع أن يكون التبلي  من اجل تحقيق نفع للجمعية وليس لتنقيق أي غرض شخصي 

 

  بـذ  لـل الجهـود الممكنـة لعـدم الكشـف        والمخاوف سـراً مـع   المخاطربع التعامل مع لل
عن هوية المبل  في حالة رغبته في ذلك غير أنه قد يتعين على الشخذ المبل  الحضور في الوقـو  

 المناسع لشاهد في هذه المسألة.

 ــتم  مــالمســائل والأ معهــا بطرقــة   لامــععنهــا في ظــل هــذه السياســة بــع الت    الإفصــاحور الــ  ي
 حساسة وسريعة في لل الأوقات.

   لاغ عــن بــوالمــوظفين بالجمعيــة علــى درايــة وافيــة بسياســة الإ    التألــد مــن أن لافــة العــاملين
 المخالفات.
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    بع على المبل  رفع لل المخاوف والمخالفات إلى مديره المباشر باستخدام النمـوذج المعتمـد أو
 .في صيغة لتابية أو بالبريد الالكتروني 

  المخالفة مبكراً للما لان من الأسهل اتخاذ الاجراءات المناسبةللما لان التبلي  عن. 

 

   الإدارق المعنيــة بــع مراجعــة لــل المخالفــات بواســطة متلقــي الــبلاغ الــذي يــتعين عليــه إخطــار
 بالبلاغ والتوصيات.

    أم لا  تحدد الإدارق المعنية بالتنقيقات في الجمعية ما إذا لانو المخالفة تسـتلزم إجـراء تحقيـق
للجمعية في حا  إذا لان ذلـك القـرار   التنفيذي  لى المدير إع ذلك القرار جبشكل نهائي، وير
 هو إجراء تحقيق.

  المخالفــات ينبغــي الأخــذ في الاعتبــار  ن يــتعين إجــراء التنقيــق أم لا في عنــد تحديــد مــا إذا لــا
 العوامل التالية:

 من هو مرتكع المخالفة؟-
 ما مدى خطورق المخالفة؟-
بع إخطار المبل  عنهم بالمخالفات المزعومة في بداية التنقيق الرسمي مع إتاحة الفرصة لهـم  -

 لإبداء آرائهم ووجهات نظرهم خلا  التنقيق .
اح للمبلــ  عــنهم فرصــة الــرد علــى  تمــات تكــن هنــاك أســبا  قهريــة انــع القيــام بــذلك ســي   -

تأييد الادعاء بارتكا  فعل خـاط  ضـد   النتائج الجوهرية الواردق في تقرير التنقيق، ولن يتم 
 المبل  عنه ما ت يكن هناك دليل وجيه ي يد هذا الادعاء.

ــات حكوميــة لتصــة ولكــن           - ــد توجــد حــالات تقتضــي التنقيــق الخــارجي بمعرفــة جه ق
يمكن الاطمبنان التام على أنه ستبقى هوية المبل  سرية وتوفير أقصى درجات الحماية له ولـن  

المبلـ  يشــارك فيهــا إلا مــن تقتضــي إجــراء   نجــراء التنقيــق في البلاغــات أو أيعلـم أحــد بشــأن إ 
لى ذلــك إالتنقيــق عملــهم أو مشــارلتهم وذلــك نظــراً لطبيعــة التنقيــق  أو إذا  دعــو الحاجــة   

بحكم النظام  و قد يكون من اللا م الافصاح عن هويـة المبلـ  ومـن الـوارد حـدوأ ذلـك علـى        
 المعمو  به وسيتم ذلك بالتنسيق مع المبل . النظامم ذمة الاجراءات القانونية وبحك

 

 . بع على المحققين اتخاذ إجراءات تهدف إلى تقصي الحقائق والتنليل 
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  ميمكـــن الاســـتفادق مـــن المـــوارد الفنيـــة وغيرهـــا مـــن المـــوارد الأخـــرى حســـع الضـــرورق لا اـــا 
 التنقيق.

   ســواء علــى أرض الواقــع أو في نظــر   ادباســتقلالية وعــدم الحيــبــع أن يتمتــع عيــع المحققــين
 خرين.الآ

   يلتزم المحققون بالعدالة والموضوعية والدقة واتباع السلوك الأخلاقي ومراعاق المعايير القانونيـة
 والمهنية.

 ن بالانتهاء من التنقيق في البلاغ و اصدار الاجراءات خلا  عشرق  أيام عمل مـن  ويلتزم المحقق
 استلام البلاغ. تاريخ

 

             ــق لمــا تقــع علــى عــاتقهم ــع المحققــين خــلا  ســير التنقي ــزم المبلــ  عــنهم بالتعــاون م يلت
 مس ولية عدم التدخل في التنقيق.

        بع ألا يتم منع أي دليل أو إتلافه أو التلاعع به ، لمـا بـع عـدم التـأثير علـى الشـهود
 إرهابهم من قبل المبل  عنهم.أو توجيههم أو تهديدهم أو 

 

دارق إإذا خلصــو نتــائج التنقيــق إلى ارتكــا  فعــل غــير ســليم أو غــير أخلاقــي ، يوصــى المحقــق      
الجمعيــة باتخــاذ الإجــراء التــأديص أو التصــنيني الــذي قــد تــراه الجمعيــة مناســباً طبقــاً لقواعــد      

 العمل . و نظامالسلوك وإجراءات التأديع 
 

 التنفيـذي لى سعادق المدير إتقريراً دورياً يقدمه  بإعداد الش ون المالية والإداريةدارق يقوم مدير إ 
 عن لل عمليات الإفصاح عن المخالفات بجانع نتائج التنقيقات.

       الشـ ون الماليـة   في حالة الاحتياج لاتخاذ اجراءات قانونيـة أو غـير قانونيـة عاجلـة ، تتقـدم إدارق
 عن المخالفات المبل  عنها. التنفيذيبتقرير مفصل إلى المدير والإدارية 

 والتنقيقات الخاصة بها لمدق خمس سنوات.بالمخاطر يتم الاحتفاظ بكل السجلات المتعلقة  
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اتخــاذ غلــق التنقيــق فيهــا بعــدم المدعومــة بأدلــة وأُغــير لات المتعلقــة بالبلاغــات جتلغــى لافــة الســ
   .اجرا تأديص أو قانوني

 
 

 
ات أو أي خـر  أو اشـتباه   ف ـيرجى تقديم البيانـات التاليـة لأي اشـتباه جـدي في سـوء سـلوك أو لال      

ــى        لنظــاملبوجــود خــر    ــ ثر ســلباً عل ــوائ  والسياســات أو القــرارات أو التعليمــات الــ  قــد ت أو الل
 ....... ...... ...... ...... ......إدارق الجمعية وتقديمها مباشرق إلى 

 بيانات الشخذ المبل   
 الاسم  

 رقم الهاتف  
 البريد الإلكتروني  

 بيانات الشخذ صاحع المخالفة :
 الاسم :
 الإدارق :

 لسوء السلوك / التصرف غير السليم وليف أمكنك معرفته.وصف لتصر 
 اك ومن هو مرتكبه ومتى وأين وليف تم ارتكابه.هالانت هو حدد ما

 يم الادعاءات .دإذا لان هناك ألثر من ادعاء قم بتق
 ما هو سوء السلوك غير السليم الذي حدأ ؟

....... 
.... 

 من قام بهذا السلوك؟
...... 
..... 

 ومتى لاحظته؟متى حدأ 
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....... 
.... 
 أين حدأ؟ 

....... 
.... 
 

 هل لديك أي أدلة يمكن أن تقدمها لنا ؟
....... 
.... 
 هل هناك أي أطراف أُخرى متورطة في الحدأ المذلور أعلاه؟ 

....... 
.... 
 تفيدنا في التنقيق ؟  هل لديك أي معلومات أو بيانات أخرى 

....... 
.... 
 هل لديك أي ملاحظات أُخرى؟ 

....... 
.... 
 
   ...... ...... التاريخ 

 ...... ......الاسم 
 ...... ......والتوقيع  

 
 
 
 
 

 


